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ПОЛОВИНІ ХІХ – НА ПОЧАТКУ ХХ СТОЛІТТЯ 
(НА ПРИКЛАДІ РОДИНИ СИМИРЕНКІВ) 

 
У статті – спроба повернення із забуття славетного 

українського роду Симиренків. Проаналізовано їхній внесок у 

економічне, культурне та духовне життя України.  
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INDUSTRIAL BURGUAGE IN THE SECOND HALF 
OF THE XIX – BEGINNING THE XX CENTURY (ON 

THE EXAMPLE OF THE SIMIRENKO FAMILY) 
 

The article is an attempt to recover from the oblivion of the famous 

Ukrainian family of Simirenko. Their contribution to the economic, cultural 

and spiritual life of Ukraine is analyzed.  
Keywords: socio-economic processes, capitalization of the economy, 

trade and industrial bourgeoisie, joint stock economy. Profitability, 

economic incentives, monopoly. 
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УПРАВЛІНСЬКІ ІНСТРУМЕНТИ ПІДВИЩЕННЯ 

ЯКОСТІ ЛОГІСТИЧНОГО СЕРВІСУ В ЛАНЦЮГАХ 
ПОСТАВОК ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

У статті здійснено обгрунтування адміністративних 

інструментів підвищення якості логістичного обслуговування в 

ланцюгах поставок промислових підприємств. Актуальність 

дослідження полягає в тому, що сучасні методи підвищення 

ефективного управління логістикою мають практичний інтерес для 

української економіки, їх використання дасть можливість 

підприємствам нашої країни ефективно діяти як на внутрішньому, 

так і на зовнішньому ринках. У статті з’ясовано, що базовими 

інструментами підвищення якості логістичного сервісу в ланцюгах 

поставок є стратегічні програми і плани підвищення якості 

партнерської взаємодії, програми індивідуальної лояльності, 

індивідуально-орієнтовані клієнтські програми, комунікативна 

партнерська взаємодія та ін. При цьому, наразі найбільш 

прогресивним є рішення, яке передбачає інтеграцію наступних 

інструментів: B2B/В2С порталу, систем CRM, ERP, ECM, WMS, SCM. 

Ключові слова: управлінські інструменти, логістична 

діяльність, логістичний сервіс, ланцюги поставок, якість логістичного 

сервісу. 

 

 

 

 

 

 


